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PRESENTACION

A partir de la ley de acceso a la informacién de la gestién publica (Ley 20.500) se
establecieron espacios de participacion y acceso para todas y todos los ciudadanos de
nuestro territorio nacional y regional. Por ello, la cuenta publica participativa anual se
convierte en un espacio de informacién para todos los ciudadanos, donde se dan a
conocer los alcances de la ejecucion de los recursos publicos mediante los planes,
programas y proyectos dirigidos a las comunidades educativas de nuestra regiéon y
particularmente los avances de la Reforma Educacional .

En este sentido, la Secretaria Regional Ministerial de Educacién como representante
del Ministerio de Educacion en la Region de los Lagos, pone a disposicion de la
ciudadania los logros y alcances de la gestion publica realizada durante el afio 2016,
informando a la comunidad mediante la cuenta publica participativa y este informe
ejecutivo, los antecedentes de gestion y el uso de recursos publicos enmarcados en la
Reforma Educacional y en el funcionamiento de la educacién en general en la region,
tanto de la Secretaria Ministerial como de los servicios asociados al Mineduc. (JUNJI,
JUNAEB, DIBAM, Agencia de la Calidad y Superintendencia de Educacién)

INVERSION PUBLICA REGIONAL

El programa de Gobierno de la Presidenta de la Republica Michelle Bachelet Jeria,
contempla distintos ejes en el area de educacion, que permiten establecer las bases de
la reforma educacional implementada por el Ministerio de Educacién, tanto a nivel
nacional como regional. De esta manera, el Mineduc desde el afio 2014 vy
particularmente el afio 2016, ha implementado acciones que fortalecen la educacion en
cada uno de sus niveles, desde educacion parvularia hasta la educaciéon superior.

En este sentido, la gestion publica de la secretaria regional Ministerial de Educacion de
la regién de los Lagos, se ha centrado en implementar acciones que apuntan a cada
uno de estos niveles, mejorando de manera sistematica la calidad y las condiciones de
la educacion tanto para estudiantes, asi como ademas, apoyando de manera gradual,
a la mejora de las condiciones laborales y remuneraciones de los docentes y asistentes
de la educacion de la region.

Por ello, durante el afio 2016 hemos continuado nuestro compromiso con la educacion
parvularia, motivando y apoyando a la iniciacién a la lectura, involucrando a los nifios y
nifas en précticas lectoras ludicas y participativas desde prekinder a 2do bésico,
entregando més de 360 bibliotecas de aula a 194 establecimientos, capacitando a cerca
de 190 educadoras de parvulo de la region.

En el contexto del fortalecimiento de la educacién publica y a través del Plan Nacional
de Educacion Artistica el Ministerio de Educacion durante el afio 2016 ha invertido en
implementacion artistica un monto de $190.250.00 aproximadamente, con un total de
176 establecimientos beneficiados. Este programa ha realizado la entrega a los
establecimientos educacionales de materiales como pianos, acordeones, guitarras,
saxos, charangos y otros tipos de instrumentos que fueron seleccionados por los
establecimientos educacionales de acuerdo a los requerimientos y caracteristicas
propias de cada uno.

De manera paralela a este Plan nacional, se desarrollaron un total de 82 talleres
artisticos por parte de la Universidad de los Lagos, mediante la adjudicacion de recursos
Ministeriales, desarrollando talleres en diferentes lenguajes artisticos: como Artes
Visuales, Audiovisual, Musica, Literatura y Artes escénicas.
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En el &rea de la Educacion Intercultural bilingle, se destinaron $160.470.000.- para
la contratacién de educadores tradicionales y su incorporacion en el aula, asi como
ademas la adquisicién de material didactico y desarrollo de jornadas, para apoyar la
implementacion de la Asignatura de Lengua y Cultura Indigena en 82 establecimientos
educacionales focalizados en las provincias de Osorno, Llanquihue y Chiloé.

En la misma linea y con el apoyo del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, se
ejecuto un proyecto de capacitacion para los educadores tradicionales de las provincias
de Osorno y Chiloé, adquiriendo materiales didacticos para 393 establecimientos de la
region, por un monto total de $ 120.751.00.-

En aspectos relacionados con la educacion general, puntualmente en la Educacién de
personas Jovenes y Adultos, durante el afio 2016 se establecidé un convenio de
cooperacion junto al Ejercito de Chile, con el fin de nivelar estudios de escolaridad
incompleta a las personas que cumplen con el Servicio Militar y que son parte del
personal del Ejército. Por ello se firmaron dos convenios de Servicio Educativo para
conscriptos y personal Militar en la Region, de los Regimientos Arauco de Osorno y
Sangra de Puerto Varas en donde se atendieron a 262 alumnos.

De igual forma y mediante los programas de educacion regular para adultos, modalidad
flexible, validacién de estudios o exadmenes libres, asi como ademas el programa contigo
aprendo, se logro dar cobertura a mas de 19.000 personas de la region, permitiéndoles
nivelar o terminar sus estudios, generando una inversién regional para dichos fines de
$849.000.000.-

Las politicas educativas focalizadas han permitido que afio a afio la educacion de la
region se vea fortalecida en todos sus niveles. Por ello y de manera particular, durante
el aflo recién pasado se generd una inversion de $2.051.145.175.- destinada a la
educacion técnica profesional, apoyando tanto a los sostenedores municipales como
a aquellos sostenedores subvencionados en la entrega de equipamiento técnico
correspondiente a maquinarias, equipos e instrumentos, material digital y de informatica,
dotando de tecnologia de punta a 23 establecimientos técnicos profesionales,
beneficiando a més de 2.500 estudiantes de ensefianza media TP de la region.

El programa Actividad Fisica Escolar, durante el afio 2016 entreg6 162 set deportivos
a distintos Establecimientos Educacionales Urbanos y Rurales de las 30 comunas de la
Regién Los Lagos, teniendo como objetivo principal identificar, con énfasis en lo
cognitivo, como la practica permanente de la Actividad Fisica Escolar influye
positivamente en el proceso de ensefianza aprendizaje y la convivencia escolar. Para
ello, se destinaron $165.000.000.- beneficiando a mas de 42.000 estudiantes de la
region.

Con la mision de integrar las TIC en el sistema escolar, en el afio 2016 se destinaron
$ 689.423.380 a través del programa Enlaces, para lograr el mejoramiento de los
aprendizajes y el desarrollo de competencias digitales en los diferentes actores de las
comunidades escolares, implementando por ejemplo la entrega de los proyectos: Tablet
para Educacion Inicial NT1, NT2 y 1° Bésico, Mi taller digital, Conectividad para la
Educacién, Tecnologias de acceso universal y Conexiones Inalambricas Wifi para los
establecimientos, entre otras acciones, beneficiando de manera directa a 670
establecimientos educacionales de la region. Ademas de apoyar en la entrega de
computadores moviles a los estudiantes que se encuentran cursando el 7° afio basico
de establecimientos municipales y exponiendo a la comunidad la Il Feria Regional de
Experiencias educativas en el uso de las TICs.



De igual forma como se han disefiado politicas para estrechar la brecha digital y
proporcionar conectividad digital a los establecimientos educacionales, la conectividad
vial sigue siendo uno de los grandes temas presentes en nuestra region, donde se
establece la necesidad de apoyar el ingreso y trayectoria educativa de una gran cantidad
de estudiantes, quienes debido a las caracteristicas geograficas que se presentan, ven
dificultada su continuidad de estudios desde los niveles de ensefianza parvularia a
enseflanza media. En este sentido y con el claro objetivo de brindar la conectividad
necesaria para que los estudiantes puedan asistir a sus establecimientos
educacionales, es que el Ministerio de educacién en la regién destiné $439.200.000.- al
transporte escolar rural de 27 comunas de la region, otorgando recursos a 66
sostenedores (municipales, corporaciones y subvencionados), generando con ello un
aporte directo para el traslado de cerca de 6.950 estudiantes beneficiados con este
programa.

Se entregaron a los sostenedores de los establecimientos educacionales Municipales,
Subvencionados y de Administracion Delegada el total de $297.978.059.208.-, por
conceptos de subvencién normal, mantenimiento, SEP, entre otros. Es importante
destacar que durante el afio 2016 existi6 un aumento en la subvencion del 16,12%
debido a los alcances de la reforma educacional, mediante la Asignacion de Gratuidad
la cual otorgd $6.175.430.452, asi como ademas la incorporacion de la SEP Preferente
y prioritario, que distribuy6 a los establecimientos $41.552.953.676.-

Uno de los apoyos directos y parte fundamentales en el mantenimiento y mejora de la
educacion publica en todos los establecimientos municipales de la regién, es el Fondo
de Apoyo a la Educacién Publica Municipal (FAEP), el cual busca colaborar en la
entrega del servicio educacional, financiando iniciativas propias de dicho servicio, su
mejoramiento y revitalizacion de los establecimientos educacionales.

El afio 2016, este fondo otorgd a los 30 municipios de la regién $ 16.339.970.332.- para
mejorar el servicio educativo, distribuyéndolo en iniciativas que permitan reducir las
deudas de arrastre, pago de imposiciones a profesionales y personal de la educacion,
asi como ademas implementar acciones pedagoégicas que mejoren los aprendizajes de
los estudiantes.

En esta misma linea y como un plan bajo el alero del FAEP, se desarrollé el programa
Movamonos por la Educacién Publica, con el objetivo de generar una mayor
participacion de los consejos escolares mediante la toma de decisiones de todos los
integrantes de la comunidad educativa en aquellas acciones que puedan fortalecer los
aprendizajes de los estudiantes. En este sentido, y mediante el financiamiento de
distintos proyectos escolares, este programa entregé $ 1.943.382.244., financiando
desde la compra de materiales pedagogicos, asi como la habilitacion de espacios
tecnoldgicos en los establecimientos educacionales municipales.

El Fortalecimiento de la Educacién Publica no tan solo busca otorgar los recursos
necesarios capaces de mejorar aspectos remuneraciones del personal educativo o
potenciar los recursos pedagoégicos existentes en los establecimientos, sino que
ademas, busca mejorar las condiciones de infraestructura de escuelas y liceos de la
region mediante los planes de Mejoramiento de la Infraestructura Escolar Publica,
otorgando $14.328.032.791 a proyectos de mejoramiento durante el afio 2016. En este
aspecto, es importante destacar la firma del convenio con la Municipalidad de Palena
que permitird la construccion del primer establecimiento SELLO de la region por un
monto de $8.506.112.000, beneficiando con este proyecto a los estudiantes de la
Escuela Roberto White de Palena. De igual manera, es importante destacar la firma de
convenios con los Municipios de Quellon, Castro y Quemchi, para mejorar la
infraestructura escolar publica dafiada por el terremoto de Quellén, generando
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proyectos de Emergencia por $476.814.947.- que permitiran habilitar las instalaciones
dafiadas por el fenbmeno antes sefalado.

Politica Nacional Docente

En Politica Nacional Docente, se han aprobado medidas y se ha invertido en mejorar
las condiciones de trabajo de las y los docentes, lo que va en beneficio directo de la
calidad de la educacién contribuyendo a la mejora de los aprendizajes en la sala de
clases (Ley 20.903).

Se ha implementado un sistema que permitird, a partir de julio, que los docentes y
educadores de parvulos vean incrementado su salario en promedio en un 30%. Al
mismo tiempo, ha comenzado en todos los establecimientos de la regién, que reciben
financiamiento del estado, la implementaciéon del incremento del tiempo no lectivo,
destinado a preparar y evaluar las clases, aumentando durante el presente afio a un
30% para llegar a un 35% el afio 2019.

También se han aumentado las exigencias a los estudiantes de pedagogia, elevando
los estandares de ingreso y acreditacion de estas carreras. Conjuntamente se estan
implementando procesos de induccién y mentorias para los profesores que ingresan a
trabajar en el sistema educativo, para lo cual la Universidad de Los Lagos estd, desde
el aflo pasado, formando profesores Mentores. La primera generacion de egresados
esta formada por 63 docentes.

Finalmente se esta implementando una Carrera profesional docente para reconocer y
valorizar la profesion.

Con el objetivo de establecer un nuevo trato con los profesores y profesoras, se han
establecido una serie de acciones que mejoren las condiciones de remuneracion y de
retiro para los docentes que estén por jubilar. Por ello el plan de Retiro Docente
(establecido en la ley N°20.822), en su segundo afio de aplicacién, durante el afio 2016
se aprobaron 33 planes de retiro, que beneficiaron a 385 docentes de la regién, por un
monto de $7.821.932.431.-

El articulo 39 de la ley 20.799, concedié a partir del afio 2015, una asignacién por
desempefio en condiciones dificiles al personal asistente de la educacion que ejerza
sus funciones en establecimientos educacionales que se encuentren calificados como
de desempefio dificil, por lo que en el segundo afio de aplicacion, 2016, se vieron
beneficiados 6.876 asistentes de la educacion, destinando un monto de $587.589.440,
lo que equivale a 258.855 horas contrato a nivel regional.

Se otorgd ademas una bonificacion especial a los profesores encargados de escuelas
rurales, entregando este beneficio solo a aquellos profesores que se encontraban
desarrollando esta funcion el 2016, ya que tal asignacion tiene un caracter transitorio de
acuerdo a lo establecido en la normativa. Esta bonificacion beneficié a 415 profesores
de la region, lo que se traduce en $552.547.508.

Ley de Inclusion Escolar
La Ley de Inclusion Escolar entrega las condiciones para que los nifios y jovenes que

asisten a colegios que reciben subvencion del Estado puedan recibir una educacion de
calidad.



Esta iniciativa, permite que las familias tengan la posibilidad de elegir el establecimiento
que mas les guste sin que eso dependa de su capacidad econémica. Ahora es el Estado
quien aportara recursos para reemplazar gradualmente la mensualidad que pagan las
familias.

Elimina el lucro en los establecimientos que reciben aportes del Estado, lo que significa
que todos los recursos publicos deben ser invertidos para mejorar la calidad de la
educacion que reciben nuestros nifios, nifias, jovenes y adultos.

Termina con la seleccion arbitraria, lo que permitird que los padres y apoderados puedan
elegir con libertad el colegio y el proyecto educativo que prefieran para que sus hijas e
hijos estudien.

Por ello en la region la unidad de apoyo de sostenedores, ha asesorado a una gran
cantidad de establecimientos educacionales particulares subvencionados de la region,
en temas relativos a la implementacion de Ley N° 20.845 de Inclusiébn Escolar,
especialmente a lo relativo al paso a gratuidad, la constitucién de personas juridicas sin
fines de lucro y a la difusién de los aspectos mas relevantes de la Ley.

El afio 2016, 5 establecimientos educacionales de la region renunciaron al
financiamiento compartido, para convertirse en gratuitos a partir del afio 2017,
beneficiando a una matricula aproximada de 5.984 estudiantes. Es importante destacar
que desde la puesta en marcha de la Ley de Inclusion, han sido beneficiados mas de
18.000 alumnos aproximadamente, cuyas familias dejaron de pagar copago y otros
derechos por la permanencia de los estudiantes en dichos establecimientos
educacionales.

Este numero ir4 incrementandose afio tras afio hasta lograr que todas las escuelas y
colegios de la regidn y el pais que reciben subvencion del Ministerio de Educacion sean
gratuitos para las familias y, al mismo tiempo, reciban mayores recursos por parte del
Estado. En la region aproximadamente el 97% de los establecimientos educacionales
son gratuitos.

Para seguir recibiendo la subvencion del Estado, todos los sostenedores particulares
deberan constituirse como personas sin fines de lucro, a mas tardar el 31 de diciembre
de 2017. A la fecha han ingresado a la SEREMI de Educacion 65 solicitudes de
constitucion de Corporaciones Educaciones y/o Entidades Individuales de Educacion, y
56 solicitudes de transferencia de calidad de sostenedor.

Programa de Acompafamiento y Acceso efectivo a la Educacién Superior

El programa PACE desarrollé el proceso de matricula 2017 en las 29 Instituciones de
Educacién Superior (IES) adscritas al programa en el pais.

En nuestra region, tenemos la primera generacion de estudiantes que ingresan a la
educacién superior y que lograron dar termino al programa en el afio 2016,
acompafados por la Universidad Austral y la Universidad de Los Lagos, y que
atendieron conjuntamente a 46 Liceos de las distintas provincias de la regién (11
establecimientos la Universidad Austral de Chile y 35 la Universidad de Los Lagos).

Del total de estudiantes de cobertura del programa PACE, 266 fueron quienes lograron
terminar de manera exitosa este acompafiamiento el afio 2016, encontrdndose
habilitados para postular a los 4.642 cupos garantizados por los Convenios que las 29
Instituciones de Educacion Superior (IES) firmaron con el Ministerio de Educacion.
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Primeros Centros de Formacion Técnica Regional a nivel pais.

Como parte del compromiso presidencial en educacion técnica profesional, el Centro de
Formacion Técnica regional ha ratificado durante el afilo 2016 su ubicacién para la
construccion del CFT en la Comuna de Llanquihue, generando nuevos convenios entre
el Ministerio de Educacion y la Universidad de los Lagos, que permitan el “Disefio y
Desarrollo Curricular” de este nuevo centro educacional por un monto de $ 60.000.000,
y un “Estudio de disefio e ingenieria en detalle” por un monto de $ 162.000.000, los
cuales se encuentran actualmente en su Ultima etapa de ejecucion.

Con estos convenios se continta materializando la instalacion del Centro de Formacion
Técnica, generando todos los estudios previos que faciliten la pronta construcciéon de
este importante compromiso de la Reforma Educacional.

Gratuidad Universitaria.

Uno de los principales compromisos del Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet
fue restituir el derecho a la educacion, mediante la implementacion de la reforma
educacional.

Por ello y mediante la entrega de la Gratuidad Universitaria, en 2016, 7.555 jévenes de
la Regién de Los Lagos fueron beneficiados con la Gratuidad, lo que representa 5,4%
del total de beneficiados de ese afio. En paralelo, 5.751 estudiantes se matricularon con
este beneficio en instituciones adscritas con sede en esta region (Universidad Austral
de Chile y Universidad de Los Lagos)

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI)

En el marco del compromiso presidencial de aumentar la cobertura en los Jardines
Infantiles y salas Cuna, la JUNJI Los Lagos dio inicio a la construccién de 14 Jardines
Infantiles y salas Cuna en las comunas de Osorno, Llanquihue, Puerto Varas, Maullin y
Puerto Montt, con una inversion de $13.002.937.843, lo que generd 1.608 nuevos cupos
para nifios entre 0 y 4 afios, lo cual permitird aumentar la cobertura en un 20% respecto
a lo actualmente existente.

Estos nuevos jardines contemplan altos estandares de calidad tanto de materialidad
como en disefio de espacios. Cuentan con ascensor y rampas, permitiendo la
accesibilidad universal a los recintos de uso publico, asi como ademas las aulas y patios
poseen pisos acolchados garantizando la integridad fisica de las nifias y nifios que haran
uso del Jardin Infantil.

Durante la gestion 2016, se genero una inversion de $303.392.493 en el mejoramiento
de la Infraestructura de los Jardines Infantiles y Salas Cuna ya existentes y que son
administrados directamente por la JUNJI. Esta inversion permitié la mantencién y
mejoramiento de las instalaciones de los 14 jardines infantiles clasicos de administracion
directa, los cuales, dado la cantidad de afios de funcionamiento, presentaban falencias
en su infraestructura.

Este histérico presupuesto, muy superior a los $153.000.000.- invertidos en la misma

area durante el afio 2015, permiti6 mejorar fachadas, pisos, bafios, suelos, sistemas de
calefaccion y seguridad, entre otros, de los establecimientos de primera infancia.
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Por otro lado, la mantencion de los jardines alternativos rurales alcanzé un presupuesto
de $60.000.000, respondiendo asi al compromiso con el desarrollo regional de las
comunidades locales y las necesidades de los nifios y nifias que se encuentran en los
lugares mas apartados de nuestro territorio.

Impulsando una iniciativa totalmente innovadora en materia de jardines infantiles en la
region, la JUNJI Los Lagos inauguré el “Proyecto Minga” en el Jardin Infantil Los
Pececitos, ubicado en la localidad rural de Ralun en la comuna de Puerto Varas. Este
proyecto, inédito a nivel pais, rescata rasgos de la identidad y la cultura local, orientada
a dotar de infraestructura moévil a las localidades mas apartadas o bien comunidades
rurales de nuestro territorio, considerando la alta ruralidad de la regidn, lo que dificulta
una buena comunicacion y conexion entre las comunidades. Este proyecto implicé una
inversion cercana a los $70.000.000.-

DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS (DIBAM)

La Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (Dibam) es un organismo publico, que
se relaciona con el gobierno de Chile a través del Ministerio de Educacion.

A nivel regional, este organismo efectué 85.919 préstamos de libros a domicilio en la
Red de Bibliotecas Publicas de la region, asi como ademas generd 121.772 sesiones
de acceso a internet en los Pc de la Red, que actualmente mantienen convenio vigente
con la DIBAM.

Para poder entregar una oferta bibliografica con mayor diversidad de autores, se
incorporaron a los fondos bibliograficos 2.400 ejemplares lo que equivale una inversion
de $40.085.058.- distribuidos entre las biblioteca de la regidon con convenio vigente.

La Dibam, a través del Programa Biblioredes presente en las Bibliotecas, capacita de
manera gratuita a la comunidad en Alfabetizacién Digital, con la finalidad de acortar la
brecha digital ofreciendo cursos que permiten al usuario aprender desde lo basico en el
uso del computador hasta herramientas de Word, Excel, PowerPoint, Publisher entre
otros; realizado el afio 2016 un total 2819 capacitaciones a nivel regional.

Para actividades de Fomento Lector, la DIBAM, destind $4.000.000 para actividades
gue realiz6 la Biblioteca Regional de Los Lagos y que contemplaron la participacion de
poetas y artistas regionales, generando la realizacién de 7 obras de teatro y 6 recitales
poéticos. De igual forma y mediante la adjudicacion de un proyecto del Fondo del Libro
por un monto de $8.500.000.-, se implementaron talleres literarios durante todo el 2016,
asi como ademas la realizacion de actividades de la cartelera cultural de la Biblioteca
Regional con recursos FNDR de $3.500.000.-

Uno de los elementos relevantes a destacar en la gestion 2016 de la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos (Dibam), es la Licitacion y adjudicacion del Disefio del
Proyecto de “Construccion Biblioteca Regional de Los Lagos”.

Esta importante obra, la cual contempla en su etapa de disefio una inversion de
$220.495.500.-, tendra su ubicacion en la ciudad de Puerto Montt en un terreno
entregado en comodato por el Ministerio de Bienes Nacionales, para la construccion de
la futura Biblioteca Regional.



JUNTA NACIONAL PARA EL AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB)

El Programa de Alimentacion a través de la licitacion 2016-2019, incluyé importantes
criterios de transparencia al mercado, un mejoramiento en los procesos de licitacion y
exigencias de solvencia financiera a las empresas proveedoras de los servicios.

Con la nueva licitacién adjudicadas por las empresas Nutriplus y Hendaya, se realizaron
cambios importantes en la minutas que se entregan diariamente a los y las estudiantes
de la region, incorporando mayor presencia de verduras, frutas, cereales y lacteos en
los servicios, y ademas realizando mejores y mas variadas preparaciones, lo cual afecté
positivamente en la aceptabilidad de la alimentacion en los establecimientos
educacionales. En la Region de Los Lagos el Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
entregd mas de 265.000 servicios diarios a mas de 120.000 estudiantes de pre-basica,
basica, media y educacién de adultos, con un presupuesto regional que supero los $
35.800.000.000.-

El Programa de Salud Oral (PSO), es parte de la red de programas de Junaeb,
enfocados en la ayuda directa a los estudiantes desde Pre-Kinder a 8° basico mas
vulnerables del pais de escuelas adscritas al programa, y tiene por objetivo contribuir a
la permanencia del estudiante en el aula, otorgando atencién dental integral y educacion
sistematica en habitos saludables.

Los MdAdulos Dentales adscritos al Programa de Salud Oral de Junaeb trabajan a través
de un convenio de colaboracion con Municipalidades, Corporaciones Municipales y
Servicios de Salud, y durante el 2016 se realizaron 28.682 acciones (7.106 Ingresos;
14.629 Controles; 3.249 Radiografias; y 3.698 Urgencias) lo que se traduce en una
inversion regional de $790.192.488.-

Dentro de la gestion 2016, es importante destacar la iniciativa presidencial, “Me Conecto
para Aprender”, la cual entrega un computador portatil para estudiantes de 7° basico de
establecimientos publicos, y que se enmarca en el proyecto de Fortalecimiento de la
Educacion Publica. En nuestra region se realiz6 la entrega de 6.431 nuevos
computadores, lo que implicé una inversion regional de $2.081.028.657.

De igual manera y con el objetivo de otorgar el beneficio a los estudiantes de
establecimientos particulares subvencionados, el programa “Yo Elijo Mi PC”, entregd
1.330 computadores, implicando una inversion de $430.379.119 en la region de los
Lagos.

Respecto de la extension del uso del pase escolar a los 365 dias del afio, las 24 horas
del dia, se beneficiaron el 2016 a 61.906 estudiantes de la regién por un monto de
$143.442.456.-

Con el objetivo de garantizar la igualdad de oportunidades, ingreso, permanencia y
egreso de estudiantes indigenas del sistema educacional, aportando al mejoramiento
integral de su calidad de vida, es que la Beca Indigena beneficié a 11.151 estudiantes,
destinando $ 2.729.093.000.- para estos fines.

Junaeb lanzé en diciembre de 2016 una nueva plataforma online que permitir4 a los
estudiantes renovar becas y postular a los beneficios que entrega la institucién, en un
mismo lugar, de manera simple y rapida.

Es importante destacar que el aflo 2016 se beneficiaron 51.826 estudiantes a nivel
regional en distintos tipos de becas: Indigena, Presidente de la Republica, Integracion
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Territorial, practica técnico profesional, retencién escolar, PSU, alimentacién y
mantencion en educacién superior, por un monto de $12.907.869.460.-

AGENCIA DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Para instalar un sistema de evaluacion integral y significativo para la mejora de las
escuelas y liceos del pais, la Agencia realiza visitas de evaluacion y orientacién a los
establecimientos que mas lo requieren. El 2016 la Agencia visitd 35 establecimientos en
la Region de los Lagos abarcando las comunas de Calbuco, Castro, Ancud, Curaco de
Vélez y Dalcahue, Puerto Montt, Puerto Varas, Frutillar, Osorno y San Juan de la Costa,
Purranque, Puyehue y Chaitén.

A partir del mes de agosto del 2016 la Agencia puso a disposicion de las escuelas del
pais el Subsistema de Evaluacion Progresiva con foco en la evaluacion del progreso de
la comprensidn lectora en segundo basico. Esta iniciativa fue de caracter voluntario para
las escuelas y en la Regiébn de los Lagos participaron 358 establecimientos
educacionales.

Durante el afio pasado, se llevo a cabo la instalacion del gabinete regional del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad Acciones (SAC) y despliegue de Plan SAC regional.
Con ello se desplegd un plan que desarroll6 diversas actividades que contaron con
articulacion de los actores del sistema, dentro de estas destacan: entrega de resultados
educativos 2015, jornadas de fortalecimiento de equipos técnicos institucionales,
jornadas de liderazgo escolar de equipos DAEM, primer seminario visibilizando nuestra
educacion rural, entre otras acciones

Respecto a la Evaluacion de Logros de Aprendizaje, en especifico a la Aplicacion
SIMCE 2016, en el mes de octubre y noviembre se aplicaron las pruebas en los niveles
4° y 6° basico, y Il medio, a 785 establecimientos educacionales de la region.

La funcién de orientacién de la Agencia ha sido fortalecida a través de las Jornadas con
Directores de Escuelas y talleres de Uso de Informacién, en donde se han realizado
diversas jornadas con miembros de las comunidades escolares a nivel nacional, en este
sentido se realizé una de estas actividades en las ciudades de Castro y otra en Palena
las cuales en su conjunto contaron con una asistencia de 178 directivos tanto de
colegios publicos como de establecimientos particulares. Por otra parte se realizaron
jornadas contexto y comparte, en la ciudad de Puerto Montt las cuales en su conjunto
convocaron la participacion de 94 personas.

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Su objeto es fiscalizar, de conformidad a la ley, que los sostenedores de
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a las
leyes, reglamentos e instrucciones que dicte la Superintendencia, y fiscalizar la legalidad
del uso de los recursos de los establecimientos que reciban aporte estatal

Durante el afio 2016, la Superintendencia realizé 742 visitas de fiscalizacion a
establecimientos educacionales de la region, en el marco de los programas estratégicos
(PIE y SEP, Procesos de admisién, declaracion de asistencia, textos escolares,
programa Integral, entre otros).

Con ello, se pudo constatar que 365 sostenedores de la regién cumplieron con el 100%
de su proceso de rendicion de cuentas de los recursos entregados por el Estado a través
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de las subvenciones del afio 2015, rendiciones que han sido objeto de revision y
fiscalizacién para determinar su aceptacion o rechazo. En la misma linea, durante el
afio 2016, se capacitd y asesord a 280 sostenedores en materias relacionadas con la
rendicion de cuentas.

El enfoque de derecho en el ambito educacional busca promover e informar a la
ciudadania sobre sus derechos, generar conciencia en la comunidad escolar respecto
a las responsabilidades de cada integrante, asegurar a todos los nifios, nifias y jovenes
el acceso y permanencia a la educacion, un trato digno y respetuoso, ademas de una
educacion de calidad.

En este contexto, la Unidad de Promocién y Resguardo de Derechos puso especial
énfasis durante el 2016 en la tramitacion y resolucién de las 535 denuncias recibidas.
Esta cifra representa un aumento de 10% en relacion al afio 2015, cuando las denuncias
llegaron a 484.

Los temas mas denunciados fueron: Maltrato a estudiantes (43,1%), medidas
disciplinarias (7,2%), no renovacion de matricula (4,4%), Infraestructura deficiente
(3,7%), vulneracion de derechos docentes (3,7%) y discriminacién (3,3%).

Al desagregar las cifras por provincia, 316 denuncias corresponden a Llanquihue, 125
a Osorno, 85 a Chiloé y 9 a Palena.

Respecto a la Unidad de Resguardo y Promocion de Derechos, destaca en el afio 2016
la puesta en marcha del Sistema de Mediacién, un espacio de dialogo respetuoso e
inclusivo donde las familias y el establecimiento educacional pueden abordar conflictos
que afectan al estudiante. En este sentido se recibieron dos casos de mediacién y se
inscribieron 4 profesionales en el registro de mediadores en la region.

De igual manera y con el objetivo permanente de resguardar los derechos de nifios,
nifias y todos los miembros de las comunidades educativas, es que la Superintendencia
de Educacion desarrolla anualmente un Plan Regional de Promocion de los Derechos
Educacionales.

En este contexto se definieron una serie de acciones que se ejecutaron durante el 2016
en la Regibn:

Firma de convenio con la Direccidon Regional del Registro Civil para la atencion de
usuarios de la Superintendencia de Educacién en las oficinas comunales del Registro
Civil en la regién, alcanzando a visitar 10 comunas durante el afio.

Capacitaciones dirigidas a directores, docentes y encargados de convivencia de
establecimientos municipales y particulares subvencionados de la region, alcanzando
una cifra de 500 personas capacitadas.

Realizacion del Seminario “La Convivencia Escolar y la Mediacion como Resolucién de
Conflictos”, al que asistieron mas de 200 representantes de establecimientos
educacionales de la region.

Participacion en plazas ciudadanas y otras actividades de difusion en distintos sectores
de la region.

Difusion de las tematicas propias de la institucion a través de los medios de
comunicacion.



Unos de los principales desafios del afio 2016, fue la aplicacién de las diferentes
teméticas que regula la nueva Ley de Inclusidon, que elimina el lucro, la seleccion vy el
copago en los establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado.

Entre los temas que competen a la Superintendencia en el marco de esta ley y que se
desarrollaron durante el 2016 son: la no discriminacion de estudiantes por apariencia,
religion, raza u otra razén; responder consultas sobre gastos que corresponden a fines
educativos sobre la subvencién general; declaracién del sostenedor sobre la Ley de
Inclusion; y regulacién de las medidas de expulsion y cancelacién de matricula de los
estudiantes.

En este sentido, la Superintendencia de Educacién estuvo capacitando a los
establecimientos acerca de las modificaciones a los procedimientos de expulsion y
cancelacion de matricula y se ingresaron 35 expedientes de colegios sobre la materia.



